
Script

La quatrième étape de la méthodologie de recherche-action collaborative consiste
au développement du matériel de recherche.

> Objectif : concevoir le matériel de recherche : dispositif et scénario d’usage
+ protocole expérimental

Le matériel de recherche est composé :
● du dispositif et de son scénario d’usage, qui sont développés par les designers.
● et du protocole expérimental, qui est pensé par les scientifiques.

Suite à la Réunion #3, les designers travaillent donc à l’élaboration de plusieurs
propositions de dispositifs en s’appuyant sur le cahier des charges commun ainsi que
sur l’outil “scénario d’usage”.

Outil#4-D : Scénario d’usage

L’outil Scénario d’usage comporte les éléments suivants à compléter :
● le nom du dispositif ;
● ses caractéristiques d’usage : où ? par qui ? et quand est-il utilisé ? ;
● les objectifs auxquels il répond ;
● les étapes d’utilisation ;
● ainsi que des 2 ou 3 propositions de formalisation.

Les designers doivent également veiller à créer un dispositif qui réponde aux enjeux
suivants :

● mobilité : il doit être mobile donc facilement transportable ;
● facilité d’usage : facile à utiliser, adaptable et personnalisable ;
● réplicabilité : réplicable, peu coûteux et donc facile à fabriquer ;
● pérennité : solide et pérenne pour durer dans le temps.

Afin de concevoir des propositions adaptées aux besoins des futurs usagers, les
designers réalisent, si besoin, de nouvelles observations sur le terrain,
complémentaires à celles menées à l’Étape 2.

01:24 - L’objectif de la Réunion#4 est de choisir un
dispositif et ses caractéristiques.

Durant la Réunion #4, les designers présentent plusieurs
propositions de dispositifs ainsi qu’un scénario d’usage
adapté. Un temps d’échange guidé par la coordination
permet de valider de manière consensuelle un dispositif et
ses caractéristiques, qui sera ensuite conçu et fabriqué par
les designers.
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Lou Vettier
“Donc pour ça, ça a été de proposer, à travers différentes réponses formelles, un
support de discussion, je dirais. Donc ça a été dans un premier temps des
propositions avec des croquis ou des maquettes. Et dans le second temps, le
prototype. Mais ça a été de pouvoir créer quelque chose qui permettait à chacun de
réagir en fonction de ses problématiques et de pouvoir nous permettre de penser
collectivement à la suite du projet”.

BéatriceMadignier et Géraldine Roux
“Elle nous a proposé plusieurs objets dans un premier temps. On a dû voter.
Différentes écoles ont voté. Ça a été un grand débat d’ailleurs.
Et donc on a choisi un des projets et la designeuse a fait un prototype, mais en
essayant d'incorporer tous les commentaires qui manquaient par rapport aux autres
prototypes. Elle a vraiment fait ce travail de synthèse qui était incroyable pour qu'on
retrouve justement tout ce qui nous manquait dans l'un ou l'autre des prototypes pour
essayer de finaliser celui qu'elle nous a proposé”.

Zoé Aegerter
“Le premier scénario, s'était concentré sur la question de la transmission qui est le
moment, de mémoire surtout, la transmission du soir qui est le moment où les
professionnelles de la petite enfance vont, au moment où les parents viennent
chercher leur enfant, raconter les moments importants de la journée, les informations
importantes à transmettre.

Et finalement, ce n'était pas forcément ça la problématique centrale, c'était d'abord
celle de la communication des professionnelles entre elles, certes en vue d'une
meilleure transmission. Donc on s'est recentré et ça a donné lieu à une version qui
n'est pas si éloignée finalement”.
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03:26 - Suite à la Réunion #4, une réunion
intermédiaire est organisée par la coordination
regroupant les designers et les scientifiques.
Cette réunion intermédiaire Science & Design a
pour objectif de s’accorder sur un scénario
d’usage et un protocole expérimental.

Dans une démarche de recherche écologique, le
scénario d’usage et le protocole expérimental
assurent à la fois la qualité de l’expérience vécue
par les usagers, tout en respectant les critères
de la recherche expérimentale.

Le scénario d’usage correspond à la mise en
récit des différentes étapes d'interactions des
usagers avec le dispositif au sein de
l’environnement quotidien.

Lou Vettier
“Un des gros enjeux aussi du projet, c'était de pouvoir faire en sorte qu'il soit
accessible au plus grand nombre d'enseignantes et d'enseignants. Donc ça, c'était une
des contraintes de projet qu'on avait dès le départ, même si on ne savait pas pour
combien de dispositifs on allait devoir créer au départ. On a essayé d'en faire le plus
possible pour pouvoir faire en sorte qu'il y en ait au moins deux par école. Et ce, aussi
pour des besoins de la recherche. Parce qu'en fait, on avait besoin de tester le
dispositif sur un grand nombre d'enfants. Donc ça impliquait d'avoir au moins six
classes impliquées, plus des classes qui avaient des rôles de classe témoin. Donc, il n'y
avait pas de dispositif”.

Complémentaire, le protocole expérimental permet de concrétiser au sein
d’expérimentations l'évaluation du dispositif et de son scénario d’usage, c’est-à-dire
d’observer leurs possibles effets sur les enfants ou leur famille.

Outil#4-S : Protocole expérimental

Afin de guider les scientifiques dans la création du protocole expérimental, cet outil
permet de clarifier les élément suivants :

● la problématique de recherche ;
● la ou les hypothèse(s) de réponse à celle-ci ;
● le matériel nécessaire à l’expérimentation ;
● puis la procédure (design expérimental, nombre de participant·es et typologies)

en n’oubliant pas de préciser le profil des personnes qui récolteront les
données.
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OlivierMascaro
“C'était une intervention qui consistait à faciliter la représentation du temps chez les
enfants en école maternelle. Donc il y avait la constitution d'un objet et il fallait à la fois
réfléchir collectivement à comment créer cet objet, donc là j’ai participé. Et surtout
aussi réfléchir à comment évaluer l'efficacité de ce dispositif. Donc là, il fallait
proposer des outils, par exemple des outils de mesure, différents scénarios pour
pouvoir faire des inférences un peu généralisables à partir de ce qu'on allait observer
dans telle ou telle école”.

Emmanuel Devouche
“On pourrait se dire que ce qui serait anti-scientifique, c'est de dire qu'on construit un
dispositif et comme on est persuadé qu'il va marcher, on va orienter ou on va, même
pas forcément consciemment d'ailleurs, on va être amené à recueillir ce qui va dans le
bon sens”.

06:16 - Pour la réunion#5

Pour la Réunion#5, les designers et les scientifiques définissent de manière
conjointe les éléments du matériel de recherche : dispositif, scénario d’usage et
protocole expérimental qui seront utilisés pour les expérimentations-pilotes, qui
correspond à l’étape suivante de notre méthodologie !
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